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[bookmark: _Toc30316]一、执行摘要
以“有温度的陪伴 + 可验证的守护 + 可运营的管理”为核心，构建面向康养机构与养老院的智能陪伴服务体系。
大白智能陪伴机器人是一款面向养老院、护理院、康养中心、社区养老及长者居家场景的陪伴型轮式机器人。产品已完成情感陪伴、安全守护、健康管理、移动导航、多终端协同与机构运营管理等能力的产品化集成，可按照院区、楼层、公共区域或房间场景进行标准化部署。
与传统语音终端或固定式看护设备相比，大白强调“可移动、可交互、可联动、可管理”。机器人可完成定点服务、路线巡检、主动靠近、主动提醒、多媒体互动和异常联动；家属、护理人员与机构运营方可通过移动端和 PC 管理平台完成视频连接、任务配置、报告查看、内容运营、设备管理与远程运维。
产品搭载大白情感交互引擎，面向长者提供自然对话、情绪理解、主动关怀、长期偏好记忆与个性化内容服务，并通过权限管理、服务记录和多端协同支持机构持续运营。为保护商业秘密，本白皮书仅披露应用能力与交付边界，不披露模型结构、训练数据、算法参数及内部实现细节。
	产品定位
面向养老院、护理院、康养中心及居家养老场景的陪伴型轮式机器人。
	核心能力
情感陪伴、安全守护、健康管理与机构运营协同一体化。
	差异化价值
情感交互引擎与多终端运营平台，支撑个性化陪伴、风险联动和规模化管理。
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[bookmark: _Toc31477]二、产品定位与场景价值
康养服务的关键并非增加单点设备，而是连接长者、家属、护理团队与机构管理者之间的服务流程。长者需要自然、低学习成本且有情感温度的陪伴；家属需要远程了解安全与健康趋势；护理团队需要清晰的任务、提醒与异常联动；机构需要标准化、可追踪、可复制的运营管理能力。
大白以“机器人端 + 家属/陪护端 + 机构管理端 + 云端智能服务”为基础，形成从服务触发、机器人执行、状态反馈到记录沉淀的业务闭环。产品不仅提供硬件设备，还提供内容运营、任务管理、权限分级、服务记录、远程运维与项目化系统对接能力。
[bookmark: _Toc3391]2.1 目标用户与价值主张
	对象
	典型需求
	大白提供的核心价值

	长者端
	陪伴、问候、娱乐、提醒、求助、低门槛交互
	自然语音与方言交互、主动关怀、戏曲娱乐、视频通话、用药/喝水/运动提醒。

	家属端
	远程连接、异常提醒、健康趋势、服务了解
	视频探视、紧急联系人通知、报告查看、提醒协同与服务状态同步。

	机构端
	护理协同、服务记录、安全管理、标准化运营
	巡检任务、认知活动、内容下发、多设备管理、权限分级、告警处置与服务留痕。

	合作伙伴端
	方案清晰、交付可复制、服务可持续
	标准产品包、项目部署、服务订阅、区域合作与系统对接支持。



[bookmark: _Toc31197]2.2 产品设计原则
• 温暖优先：交互不以“设备命令”为中心，而以长者熟悉的语言、习惯和生活节奏为中心。
• 安全可验证：跌倒、烟雾、燃气、巡检等能力通过传感器与机器人协同验证，降低单一设备误报。
• 运营可持续：设备、内容、地图、知识库、软件升级与用户服务记录均纳入后台管理。
• 生态可扩展：可按项目需要与机构既有业务系统进行标准化对接，并支持专属部署、权限隔离与服务配置。
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[bookmark: _Toc2]三、系统架构与产品闭环
大白智能陪伴机器人采用端云协同与分级管理架构：机器人本体负责移动、交互、感知与现场服务执行；手机 APP 与微信小程序承担家属/陪护端远程连接；PC 管理平台承担设备、内容、地图、院区、角色与软件更新管理；云端智能服务负责对话、关怀策略、知识服务与报告生成。
	层级
	组成
	核心能力

	机器人本体
	轮式移动底盘、触控屏、语音与视觉组件、环境/安全设备接口
	语音交互、视频通话、自主移动、巡检、提醒、娱乐、紧急呼叫与设备联动。

	家属/陪护端
	手机 APP、微信小程序
	视频连接、远程查看、报告查看、提醒设置、联系人配置与设备管理。

	机构管理端
	PC 管理平台、院区/楼层/角色/设备管理、内容与任务管理
	设备注册、地图点位、任务配置、内容下发、权限管理、告警处置、报告与运维记录。

	智能服务层
	情感交互、知识服务、关怀策略、报告生成
	意图理解、情绪关怀、个性化记忆、知识问答、内容推荐与辅助分析。

	服务闭环
	任务触发、服务执行、结果记录、告警处置、运营复盘
	形成“服务—执行—记录—复盘”的持续运营闭环。



[bookmark: _Toc9798]3.1 闭环逻辑
	感知
在授权范围内获取语音、视觉、环境与安全设备信息，形成服务触发基础。
	理解
智能服务完成需求理解、状态判断、规则匹配与任务分发。
	执行
机器人完成移动、播报、提醒、呼叫、视频、内容播放、巡检与联动。
	反馈
向家属端、护理站或管理平台同步状态、报告、告警与服务记录。



该架构使大白从单一硬件设备升级为可持续运营的机构服务系统：前端体现为有温度的移动陪伴机器人，后端体现为可配置、可管理、可追溯、可运维的服务平台。
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[bookmark: _Toc29525]四、三位一体核心功能
从“能聊天”升级到“懂情绪、会守护、能管理健康”的长期陪伴伙伴。
[bookmark: _Toc20166]4.1 情感陪伴
情感陪伴是大白机器人区别于普通智能终端的核心入口。产品支持多轮自然对话、语音唤醒、方言识别与方言输出、语音字幕、音乐播放、新闻查询、天气查询、K歌听戏、娱乐内容播放和一键视频通话等功能，使长者能够用自然、熟悉、低门槛的方式使用机器人。
产品集成情绪识别、主动关怀、个性化音色、长期偏好记忆、用户画像、AI 自助回忆录与智能寻物等能力，形成“懂你、记得你、主动关心你”的人格化陪伴体验。
[bookmark: _Toc11780]4.2 安全守护
安全守护围绕养老机构与居家场景中的高频风险设计。机器人可联动跌倒监测、环境安全传感器、摄像头与声光提示设备，实现异常感知、主动前往核验、无回应通知责任人、远程查看、定时巡检、视频辅助识别与紧急呼叫等能力。
系统采用“多源信息核验 + 机器人现场确认 + 分级通知处置”的服务逻辑。在跌倒或紧急求助等场景中，机器人可按预设规则前往相关位置进行语音询问和状态确认，并将结果同步至护理站、机构管理端或紧急联系人，形成完整的响应记录。
[bookmark: _Toc20294]4.3 健康管理
健康管理以“日常提醒、睡眠趋势、健康报告、心理关怀、认知评估”为主线。机器人可设置用药、喝水、运动、营养与机构活动提醒，并按计划主动寻找服务对象进行播报与确认；系统可对接授权的睡眠监测设备，生成供长者、家属和护理人员参考的趋势报告。
产品配套“银龄慧心”认知评估与训练系统，并结合智能分析能力生成心理关怀与认知趋势参考，帮助机构开展非医疗性质的日常关怀、活动组织与服务复盘。
	核心功能
	产品能力
	客户价值

	情感陪伴
	多轮对话、方言、语音字幕、主动关怀、个性化音色、娱乐内容、视频通话、情绪关怀
	让长者愿意用、持续用，丰富机构日常陪伴服务并增强互动参与。

	安全守护
	跌倒联动、紧急呼叫、远程查看、定时巡检、环境安全告警、视频辅助识别
	帮助机构形成异常发现、现场核验、责任人通知和记录留痕的闭环。

	健康管理
	日程/用药提醒、睡眠趋势报告、心理关怀参考、认知评估与训练、运动提醒
	帮助长者建立日常健康秩序，辅助家属和护理团队掌握趋势。
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[bookmark: _Toc13179]五、大白情感交互引擎与陪伴服务
大白情感交互引擎是面向银龄陪伴场景构建的智能交互能力体系，提供多轮对话、情绪理解、上下文延续、长期偏好记忆与主动关怀等服务。该引擎以稳定、温暖、有边界的交互体验为目标，支持机器人端、家属端与机构端协同使用。本白皮书不披露其模型结构、训练数据、参数配置、算法策略及内部接口。
[bookmark: _Toc24604]5.1 能力结构
	能力层
	对外说明
	应用价值

	多模态交互
	综合语音、文本及经授权的视觉信息，理解交流内容与使用场景。
	提升长者沟通的自然度与低门槛体验。

	情绪关怀
	识别情绪变化并匹配安抚、鼓励、陪聊或提醒策略。
	为主动关怀和护理沟通提供辅助参考。

	个性化记忆
	在授权范围内记录称呼、兴趣、生活习惯、纪念日和内容偏好。
	形成更连续、更熟悉的长期陪伴体验。

	主动服务
	结合日程、机构关怀计划和服务规则，主动发起问候、提醒或内容服务。
	让机器人从被动响应升级为可配置的服务节点。

	安全边界
	敏感信息分级授权，医疗问题提示专业咨询，关键操作与服务结果留痕。
	支持机构长期运营、责任分工与合规管理。



[bookmark: _Toc31465]5.2 陪伴服务工作流
在一次典型服务中，机器人在获得授权后完成唤醒与身份确认，结合当前对话、服务对象偏好、机构关怀计划与日程信息理解需求，匹配适合的回应或服务动作。机器人随后通过语音、屏幕、移动、提醒、视频、呼叫或内容播放等方式执行，并将必要的任务状态、异常信息和服务记录同步至对应端侧。
	理解
“听见长者的需求，理解当下场景与服务意图”。
	关怀
“结合偏好与机构计划，选择合适的表达与服务方式”。
	执行
“通过语音、屏幕、移动或联动完成服务并记录结果”。



[bookmark: _Toc805]5.3 面向康养机构的应用价值
	场景
	机构价值
	长者与家属价值

	入住与建档
	形成基础资料、服务偏好与关怀计划，支持前台、社工和护理团队协同。
	降低入住适应成本，让长者更快熟悉环境与服务。

	日常陪伴与活动
	统一配置问候、娱乐、活动通知、认知训练和节日关怀内容。
	丰富精神文化生活，增强参与感、获得感和陪伴体验。

	风险与服务协同
	将巡检、紧急呼叫、异常提醒、责任人通知和处置记录纳入闭环。
	提升响应效率，增强家属对机构服务的感知与安心度。
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[bookmark: _Toc28791]六、硬件形态与关键参数
大白智能陪伴机器人已完成面向家庭与机构场景的产品化设计，采用轮式移动底盘、高清触控屏、多源环境感知、长续航电池与可扩展连接能力。产品形态强调亲和、安全与稳定，既可作为长者日常陪伴入口，也可作为养老机构的移动服务节点。
	对外产品参数

	基础规格
	约 500×500×1100mm；整机约 15–25kg；15.6 英寸高清触控屏；亲和型工程结构设计。

	运动与导航
	轮式移动，速度可调；支持自主建图、定点导航、动态避障、智能跟随与自动回充，适配室内公共区域、走廊及房间场景。

	交互与感知
	远场语音交互、高清触控、视觉感知、环境与安全设备扩展；支持防碰撞与防跌落保护。

	电池与续航
	典型工作续航约 8–10 小时，支持自动回充与线充；实际续航视任务频率、网络条件与设备配置而定。

	连接与扩展
	支持 Wi‑Fi、蜂窝网络、蓝牙等连接方式；可按项目约定提供标准化系统对接能力。

	环境适应
	适用于室内养老服务环境；建议工作温度 0℃–45℃、相对湿度 10%–90%RH。



[bookmark: _Toc9888]6.1 形态优势
• 轮式移动底盘使机器人能够主动接近服务对象，不局限于固定点位。
• 触控屏与语音交互并行，兼顾老人语音习惯与家属/机构配置效率。
• 多源感知与扩展能力便于对接跌倒、睡眠、烟雾燃气及机构系统。
• 自动回充与远程更新支持长期部署和集中运维。
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[bookmark: _Toc6461]七、康养机构与养老院应用方案
大白面向机构场景已形成“长者服务、护理协同、安全联动、运营管理、家属连接”五类应用闭环。机器人可作为移动服务节点部署于大厅、活动区、走廊、楼层与房间等区域，并通过机构管理平台实现任务配置、内容运营、设备状态、异常告警和服务记录的统一管理。
[bookmark: _Toc5068]7.1 机构应用价值概览
	应用维度
	机构价值
	典型成效

	长者体验
	自然交互、主动关怀、娱乐内容与视频连接
	丰富非药物陪伴服务，提升参与度与满意度。

	护理协同
	提醒、巡检、异常通知、任务状态与服务记录
	减少重复性工作，提升服务响应的一致性。

	安全管理
	跌倒/环境告警联动、紧急呼叫与远程核验
	形成发现、确认、通知、处置、留痕闭环。

	运营管理
	多设备、多楼层、多角色、内容和任务统一管理
	支持标准化复制、精细化运营与服务复盘。

	家属服务
	视频探视、报告查看、提醒协同与服务状态同步
	增强家属沟通效率和对机构服务的感知。



[bookmark: _Toc14301]7.2 机构服务能力矩阵
	服务模块
	代表性能力
	机构应用价值

	入住接待与迎宾
	迎宾问候、机构介绍、服务咨询、活动与区域信息播报
	辅助前台和社工提升接待体验与信息触达。

	日常陪伴与文化娱乐
	智能陪聊、方言、音乐戏曲、视频内容、节日与生日关怀
	丰富长者精神文化生活，形成高频互动触点。

	用药饮水与日程提醒
	用药、喝水、运动、营养、就诊和机构活动提醒
	帮助护理团队落实日常照护计划并记录结果。

	认知训练与心理关怀
	认知评估与训练、情绪关怀、回忆内容、趋势参考
	支持社工、康复师和护理人员开展非医疗关怀服务。

	巡检与安全告警
	定时巡检、紧急呼叫、跌倒/环境告警联动、现场核验
	提升异常发现和责任人响应效率。

	家属连接与信息同步
	视频探视、报告查看、联系人通知、提醒协同
	提升家属参与度与机构服务透明度。

	设备与内容运营
	多设备管理、任务配置、地图点位、内容下发、状态与运维管理
	支持院区、楼层和多角色的规模化运营。



[bookmark: _Toc12191][bookmark: _GoBack]7.3 养老院典型业务场景
	场景
	触发方式
	机器人服务
	协同对象
	记录/结果

	入住迎宾
	人员到达/人工发起
	欢迎问候、机构介绍、常见问题解答
	前台/社工
	接待记录

	晨间问候
	定时任务
	问候、天气与当日日程播报
	护理员
	任务状态

	用药提醒
	计划任务
	主动寻人、播报提醒、结果确认
	护理员/家属
	提醒状态

	饮水运动
	计划任务
	个性化提醒、活动引导与反馈
	护理员
	参与记录

	文化娱乐
	机构内容下发
	音乐、戏曲、视频与活动通知
	社工/活动部
	播放记录

	认知训练
	人工/计划发起
	评估、训练、结果展示
	康复师/护理员
	趋势参考

	楼层巡检
	定时/人工任务
	按路线巡航、语音询问、状态上报
	护理站
	巡检记录

	异常告警
	设备告警/紧急呼叫
	前往核验、语音确认、通知责任人
	护理站/家属
	处置记录

	视频探视
	长者/家属发起
	授权视频通话与联系人连接
	家属/社工
	通话状态

	夜间关怀
	定时/人工任务
	低打扰问候、异常情况上报
	夜班护理
	服务记录

	设备维护
	平台状态/计划任务
	状态检查、远程诊断、更新与复核
	管理员/售后
	运维记录
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[bookmark: _Toc32488]八、多终端协同与运营管理
大白智能陪伴机器人采用多终端协同体系。机器人本体承担现场服务执行，手机 APP 与微信小程序承担家属远程连接和轻量配置，PC 管理平台承担机构的规模化管理，云端智能服务承担智能交互、内容服务与报告生成，各终端按照角色权限形成协作闭环。
	终端类型
	支持功能
	典型使用者

	机器人本体
	交互、导航、娱乐、提醒、巡检、告警、视频、设备联动与自动回充。
	长者、护理人员、社工与现场运营人员。

	手机 APP
	视频连接、远程查看、报告查看、提醒设置、联系人管理与设备状态。
	家属、紧急联系人、护理负责人。

	微信小程序
	设备配置、提醒管理、报告查看、轻量远程连接。
	家属、社区服务人员、轻量使用者。

	PC 管理平台
	院区/楼层/角色/设备、任务、地图、内容、告警、报告与运维管理。
	机构管理员、护理站、运营及售后服务团队。



[bookmark: _Toc1552]8.1 PC 管理平台能力
PC 管理平台支持机构、院区、楼层、角色和设备的分层管理。平台能力覆盖机器人注册与状态管理、地图与服务点位、传感设备配置、任务与巡检计划、知识与娱乐内容、迎宾内容、身份资料、告警记录、报告查看及远程软件更新。
[bookmark: _Toc1915]8.2 运营闭环
• 设备闭环：注册激活、账号绑定、网络配置、地图配置、传感设备接入与状态监测。
• 服务闭环：任务设置、主动找人、服务执行、异常告警、责任人通知与记录沉淀。
• 内容闭环：音频、视频、戏曲、课程、活动通知、迎宾内容与机构知识内容可统一配置。
• 运维闭环：设备状态、远程诊断、软件更新、异常工单与服务复核统一管理。
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[bookmark: _Toc7366]九、安全、隐私与可信边界
面向银龄场景的陪伴机器人必须兼顾服务温度与可信边界。大白在产品与部署过程中坚持“明确授权、最小必要、分级权限、可追溯、可关闭”的原则，明确区分陪伴建议、健康提醒与医疗诊断之间的边界。本白皮书仅披露产品和服务能力，不披露模型结构、训练数据、算法参数、源代码、安全密钥及内部接口。
[bookmark: _Toc13747]9.1 数据与隐私原则
	原则
	要求
	落地方式

	明确授权
	视频、语音、身份与健康相关数据应在入住协议、隐私告知或项目授权范围内使用。
	端侧授权、联系人绑定、角色权限与项目配置。

	最小必要
	仅处理完成服务所需的信息，避免无关数据过度采集或长期留存。
	按功能启用设备和报告项，支持权限分层与关闭。

	分级访问
	家属、护理人员、机构管理员、渠道与售后角色应具有明确访问边界。
	多机构隔离、账号角色、授权范围与操作记录。

	可追溯
	关键告警、远程操作、内容下发、任务执行和软件更新应可记录。
	告警记录、服务记录、后台日志与运维工单。

	可解释与可关闭
	健康、心理与情绪相关结果以辅助参考呈现，相关功能可按机构规则关闭。
	报告说明、风险提示、功能开关与人工复核。



[bookmark: _Toc12332]9.2 产品边界声明
• 健康数据报告、心理关怀报告和认知评估结果仅用于日常管理与趋势参考，不作为医疗诊断、治疗或用药依据。
• 跌倒监测、环境安全告警和紧急呼叫依赖设备电量、网络、安装位置、场景配置及责任人信息，应按项目要求定期检查。
• 远程查看、视频通话、身份识别及健康数据使用应取得明确授权，并遵守机构制度与适用的隐私保护要求。
• 机器人用于辅助陪伴、提醒、巡检与服务记录，不能替代家属探访、专业护理、医疗诊断或紧急救援。
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[bookmark: _Toc16883]十、部署交付与合作模式
大白支持“标准产品包 + 场景配置 + 服务订阅 + 区域合作”的交付模式。对于养老院、护理院和康养中心，可按大厅公共服务、楼层巡检、活动区陪伴、房间定点服务或多机分区管理进行部署；对于社区与居家养老，可突出陪伴、提醒、家属连接和安全联动；对于合作伙伴，可形成设备销售或租赁、项目交付、运维服务与内容运营相结合的合作方案。
[bookmark: _Toc22072]10.1 标准部署流程
	阶段
	工作内容
	交付要点

	需求与场景确认
	确认院区、楼层、目标人群、服务流程、责任人、网络条件与设备配置。
	形成项目配置清单、权限范围与服务边界。

	网络与空间勘察
	确认通行区域、坡度门槛、充电位置、无线网络、巡检路线和服务点位。
	形成部署图、网络建议与安全注意事项。

	设备部署与地图配置
	机器人激活、账号绑定、网络配置、地图与点位设置、自动回充验证。
	确保机器人稳定移动、定位、回充与基础交互。

	机构端配置与联动
	开通移动端和 PC 管理平台，配置角色权限、任务、联系人及选配设备。
	形成长者、家属、护理团队与管理者使用闭环。

	培训与验收
	完成操作、巡检、提醒、视频、告警、报告、内容和后台管理培训。
	输出培训记录、验收清单与问题闭环。

	运营服务
	内容更新、设备巡检、软件更新、异常工单、效果复盘与配置调整。
	保障长期稳定运行并持续释放机构运营价值。



[bookmark: _Toc5384]10.2 合作方向
	养老院标准部署
面向大厅、活动区、楼层与房间提供单机或多机分区部署。
	护理院与康养中心
围绕护理协同、康复活动、认知训练和家属连接配置服务方案。
	社区养老服务
围绕日间照料、助老服务、居家关怀与应急联动形成服务触点。
	渠道与联合方案
支持设备销售或租赁、项目交付、运维服务与场景联合推广。



具体供货周期、数量、设备配置、系统接口、培训安排与服务范围，以双方确认的商务合同、项目实施方案和交付清单为准。
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[bookmark: _Toc7278]十一、客户服务保障与持续运营
大白面向合作客户建立覆盖项目交付、人员培训、设备运维、内容运营、权限管理和服务支持的全周期保障体系。机构可依据院区规模、服务对象、护理流程与信息化条件选择标准配置或项目化配置，并通过定期复盘持续提升使用效果与运营价值。
	保障方向
	标准服务
	客户价值

	交付保障
	项目配置清单、设备部署、地图点位、账号权限、联动测试与验收记录。
	确保交付内容清晰、责任明确、上线可用。

	培训与使用
	面向管理员、护理人员、社工和一线使用者提供分角色培训与操作资料。
	降低学习成本，提升机构独立运营能力。

	运维与更新
	设备状态检查、远程支持、异常工单、软件更新与必要的现场服务。
	保障设备长期稳定运行并降低运维压力。

	数据与权限
	按照项目约定配置机构、院区、角色、联系人及数据访问范围。
	支持多机构隔离、责任分工与合规使用。

	项目协同
	定期回顾使用情况、任务完成、内容运营与异常处置，按需调整配置。
	让产品能力与机构业务流程持续匹配。



[bookmark: _Toc22186]附录
[bookmark: _Toc8926]十二、产品能力与参数清单
[bookmark: _Toc18681]A. 产品能力清单
	模块
	功能清单

	情感陪伴
	智能陪聊、方言识别与输出、语音字幕、情绪关怀、主动问候、个性化音色、音乐与戏曲、新闻与天气、视频通话、AI 回忆内容、智能寻物。

	安全守护
	跌倒联动、视频辅助识别、紧急呼叫、远程查看、环境安全告警、定时巡检、避障、机器人找人、主动靠近与搬动提醒。

	健康管理
	用药及日程提醒、喝水/运动/营养提醒、睡眠趋势报告、心理关怀参考、老年认知评估与训练、报告查看。

	机器人基础能力
	初始绑定、扫码配置、快速联网、自主建图、定点导航、智能跟随、自动回充、电量与状态显示、远程软件更新。

	机构运营管理
	多机构与多角色管理、机器人注册、地图与点位、设备配置、语音与内容管理、知识内容、迎宾、身份资料、任务、告警、报告与运维管理。



[bookmark: _Toc1072]B. 关键参数摘要
	类别
	对外参数摘要

	尺寸/重量/屏幕
	约 500×500×1100mm；整机约 15–25kg；15.6 英寸高清触控屏。

	运动/导航
	轮式移动，速度可调；支持自主建图、定点导航、动态避障、智能跟随与自动回充。

	感知/交互
	远场语音交互、高清触控、视觉感知、环境/安全设备扩展、防碰撞与防跌落保护。

	电池/续航
	典型工作续航约 8–10 小时；支持自动回充与线充，实际续航视使用条件而定。

	连接/扩展
	支持 Wi‑Fi、蜂窝网络、蓝牙等连接方式；系统对接能力按项目约定提供。

	环境适应
	适用于室内养老服务环境；建议工作温度 0℃–45℃、相对湿度 10%–90%RH。





	大白智能陪伴机器人
温暖陪伴 · 安全守护 · 智慧康养
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